	Наименование показателя
	Мероприятия, направленные на улучшения показателя
	Описание (обоснование)
	Значение показателя на:

	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии (ПП)
	
	
	0,715
	0,705
	0,694

	Показатель уровня качества осуществляемого технологического присоединения (ПТПР)
	
	
	Х
	1,00
	1,00

	Показатель уровня качества обслуживания потребителей услуг территориальными сетевыми организациями (ПТСО)
	
	
	1,0102
	0,8975
	0,8975


Плановые значения показателей надежности и качества услуг ЗАО «Квант»
